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Estimados Asociados: 

Hoy nos reunimos en Asamblea Ordinaria 
Anual para presentar las ejecutorias, re-
sultados e impactos logrados por el Fon-
do para el Desarrollo, Inc. (FONDESA) y 
la subsidiaria Banco de Ahorro y Crédito 
FONDESA, S.A (BANFONDESA) durante el 
ejercicio social terminado el 31 de diciem-
bre de 2021. Esta es una ocasión muy es-
pecial, en la que nos sentimos jubilosos 
por la celebración de nuestros 40 años de 
haber iniciado operaciones. 

En ocasión de este cuadragésimo aniver-
sario, valoramos y agradecemos el acom-
pañamiento de todos los asambleístas 
presentes y representados en esta asam-
blea, acompañamiento que refleja el ideal 
de responsabilidad y solidaridad empresa-
rial que surgió en el año 1982 con la crea-
ción del “Programa de Asistencia Técnica 
para Pequeños Artesanos de la Ciudad de 
Santiago (PROAPE)” – iniciativa empresa-
rial que constituyó la simiente de lo que 
hoy es FONDESA.
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 DESEMPEÑO OPERATIVO Y 
FINANCIERO DE FONDESA 
- CASA MATRIZ 

Cumpliendo con las obligaciones estatu-
tarias y de gobierno corporativo, presenta-
mos a esta distinguida Asamblea los resul-
tados operativos y financieros, así como su 
impacto en el balance general de FONDESA 
Casa Matriz y en el estado Consolidado 
con BANFONDESA.

Durante el ejercicio fiscal terminado el 31 
de diciembre de 2021, FONDESA aprobó 
líneas de crédito educativo por un mon-
to de RD$240.4 millones; de los cuales se 
desembolsaron RD$82.8 millones para 
apoyar los planes de estudio de 616 jóve-
nes; un 49% de los cuales pertenecen a 
familias cuyos ingresos se sitúan en el pri-
mer y segundo quintil de ingresos, medi-
dos por salarios mínimos. 

En el ejercicio fiscal reportado, FONDESA 
generó ingresos por la cartera de crédito 
ascendentes a RD$19.2 millones, repor-
tando un rendimiento anual sobre car-
tera promedio de 10%. Las inversiones fi-
nancieras transitorias generaron ingresos 
por intereses de RD$14.2 millones, para 
un rendimiento sobre inversiones de 5% 
anual. 

Los estados auditados incluyen “Otros In-
gresos Financieros” por RD$7 millones, 
provenientes de la administración de car-
teras educativas de terceros; e Ingresos no 
Financieros por la suma de RD$194.3 mi-
llones, correspondientes a los beneficios 
obtenidos por la inversión accionaria en 
BANFONDESA.

Los gastos financieros del período totaliza-
ron RD$30.8 millones; y los gastos opera-
tivos ascendieron a RD$73.6 millones, para 
un Superávit final de RD$183.7 millones.

El Balance General de FONDESA está 
conformado en un 94% por activos pro-
ductivos; de los cuales 64% corresponde 
a su inversión accionaria en la Subsidiaria 
BANFONDESA, y un 30% está constituido 
por Activos Financieros (cartera de crédito 
a la educación e Inversiones Financieras 
Transitorias). Los activos productivos as-
cienden a RD$1,410 millones.  
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Es oportuno destacar que la cartera de 
crédito para facilitar el acceso a la educa-
ción cerró el 2021 con un balance activo 
de RD$232.7 millones; y un monto de car-
tera en riesgo mayor a 30 días de apenas 
RD$3.8 millones, que representa un riesgo 
de 2% sobre la cartera promedio.

Este programa de apoyo a la educación 
compromete los esfuerzos y experiencias 
de FONDESA, y recursos financieros de 
la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), 
como una contribución necesaria para me-
jorar la calidad de vida de jóvenes de ingre-
sos bajos de la República Dominicana. 

Las cifras auditadas que hoy mostramos 
reflejan un cambio en la estructura ope-
rativa del balance de FONDESA; la cual  ha 
ido evolucionando hacia una estructura 
cada vez más líquida.  En efecto, los Acti-
vos Fijos netos al 31 de diciembre de 2021 
cerraron en RD$56.9 millones, los cuales 
representan solo un 4% del balance gene-
ral.  El ejercicio fiscal 2021 de la institución 

terminó con Activos Totales ascendentes a 
RD$1,503.8 millones.

En relación a la estructura financiera, al 
31 de diciembre de 2021 la entidad man-
tiene Pasivos Financieros contratados a 
largo plazo por un monto de RD$324 mi-
llones, que representan una reducción de 
RD$125.3 millones respecto a los pasivos 
financieros registrados al cierre del ejerci-
cio fiscal 2020. 

FONDESA ha visto fortalecer su patri-
monio en un 10% interanual pasando 
de RD$1,033.2 millones en el año 2020 a 
RD$1,140.9 millones en el ejercicio fiscal 
terminado el 31 de diciembre de 2021. 
Como resultado de la reducción en los 
pasivos financieros y un crecimiento in-
teranual del patrimonio, la Casa Matriz 
muestra una solvencia de 53.20%, eviden-
cia también de un bajo nivel de apalanca-
miento de los activos auditados.

El Balance General auditado al 31 de di-
ciembre de 2021 reporta Cuentas de Or-
den por valor de RD$864.9 millones, de las 
cuales RD$659.9 millones corresponden a 
carteras educativas de universidades que 
han sido entregadas a FONDESA para su 
gestión y recuperación.  Durante el ejerci-
cio 2021, FONDESA logró recuperaciones 
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de nuestra Casa Matriz, posición
que excede considerablemente
la solvencia regulatoria de 10%

53.20% 
DE SOLVENCIA

por RD$183.7 millones correspondientes 
a esas carteras de terceros, valores que 
fueron reembolsados oportunamente a 
las entidades que dieron origen a dichas 
cuentas.

Durante el año 2021 registramos un resulta-
do final consolidado ascendente a RD$183.6 
millones; de los cuales RD$103.4 millones 
(67%) son atribuibles a FONDESA.

Los Activos Totales consolidados experi-
mentaron un crecimiento interanual de 
un 17%, para cerrar en RD$9,332.6 millones 
al 31 de diciembre de 2021. El Patrimonio 
Neto Consolidado ascendió a RD$1,607.8 
millones.
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Universales de Protección a Clientes y de 
la Banca Basada en Valores. 

MIRANDO HACIA EL FUTURO 
– Aspiraciones Corporativas

La educación es un activo no solo por su 
valor intrínseco, sino también porque 
proporciona habilidades a las personas y 
actúa como un indicador de estas habi-
lidades. Como resultado, la inversión en 
educación produce altos rendimientos en 
el futuro (OECD, 2020).

Inspirados en nuestra propia elección 
estratégica, y en el hecho de que la edu-
cación constituye una vía idónea para fa-
cilitar movilidad social, FONDESA Casa 
Matriz ha definido el 2022 como el año del 
“Impulso Comercial”, esperando con sus 
iniciativas multiplicar por diez los clientes 
y entidades impactados con soluciones 

FONDESA

UN HECHO RELEVANTE 

En la Asamblea General Ordinaria Anual 
celebrada en abril de 2021, nos compro-
metimos a ejecutar un programa de res-
cate de la dignidad financiera de familias 
y microempresas que han visto afectado 
su historial de crédito. En cumplimiento 
con esta promesa, cumplimos con infor-
mar que durante el ejercicio fiscal 2021, 
se implementó un producto que permitió 
desmontar endeudamiento histórico por 
la suma de RD$7.9 millones a 413 jóvenes 
egresados de universidades locales, quie-
nes, debido a un historial de pagos no fa-

vorable, se habían visto excluidos de tener 
acceso a financiamiento del sector finan-
ciero regulado y no regulado. 

Con el Programa de Rescate a la Dignidad 
Financiera, FONDESA y BANFONDESA re-
iteran su filosofía de “valor compartido” en 
beneficio de familias y jóvenes dominica-
nos de ingresos bajos. De forma consoli-
dada (Casa Matriz y Subsidiaria), los cré-
ditos y descuentos otorgados impactan 
en la calidad financiera de 13,788 familias, 
microempresarios y jóvenes profesionales; 
y ratifican el compromiso de adhesión por 
parte de ambas entidades a los Principios 

financieras y servicios no financieros, así 
como facilitar el acceso a la educación a 
jóvenes de ingresos bajos y medios.  

El Informe sobre Desarrollo Humano 2021 
presenta una alerta preocupante respec-
to al aumento de la desigualdad en la Re-
gión del Caribe. Como forma de contribuir 
a reducir la tasa de desigualdad en la so-
ciedad dominicana, nos proponemos am-
pliar el alcance del Programa PROFE, apo-
yando inversiones en infraestructuras que 
conduzcan a elevar las tasas de aprendiza-
je en la educación primaria y secundaria, 
para lograr una sociedad menos desigual 
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y más justa. Como parte de los servicios 
no financieros del Programa PROFE, asu-
mimos la ardua tarea de promover en el 
sector educativo (privado y semi-privado) 
la metodología “aprender jugando”, tanto 
en el ámbito de las matemáticas como en 
la promoción de la cultura emprendedora, 
de forma que los adolescentes concluyan 
este período de formación con un saber 
más efectivo y más enfocado en identifi-
car soluciones en cualquier momento o 
lugar de sus vidas.

En el horizonte 2022-2026, FONDESA con-
tinuará avanzando en soluciones que im-
pacten la calidad del servicio que brinda-
mos a nuestros clientes y universidades 
aliadas; consolidando mejoras de pagos 
en línea, automatización de desembolsos 
masivos a universidades aliadas, y firma 
electrónica para facilitar la inclusión edu-
cativa de jóvenes cuyas familias residen en 
lugares remotos. 

Los logros presentados en la Memoria 
Anual 2021 no serían posibles sin el apo-

yo de los miembros de la Junta Directiva, 
nuestros colaboradores internos que se-
mana a semana están construyendo un 
camino de éxito en nuestros programas 
de crédito educativo,  de la Agencia Fran-
cesa de Desarrollo (AFD) y el Banco Euro-
peo de Inversiones (BEI), a quienes agra-
decemos por depositar su confianza en 
nuestras entidades, y acompañarnos con 
recursos financieros para crédito y asis-
tencia técnica que superan los 35 millones 
de Euros durante los últimos 20 años de 
relaciones, orientadas a fomentar calidad 
de vida y desarrollo en beneficio de los 
sectores más necesitados de nuestro país. 

Pero, eso ya es el pasado; que si nos 
ata, nos mata. Miremos hacia el futu-
ro, no como algo desconocido o inal-
canzable, según lo miran aquellos que 
tienen dudas o miedo; sino como una 
gran oportunidad, como lo vemos los 
valientes y decididos a construir una 
sociedad donde exista mayor equidad 
y mas oportunidad para la esperanza.

Muchas gracias 

Cristian Reyna T.
Presidente 

ampliar el alcance del Programa 
PROFE, específicamente apoyando 
inversiones que conducen a elevar 
las tasas de aprendizaje en la educa-
ción primaria y secundaria.

NOS 
PROPONEMOS



LA EDUCACIÓN TE DA PODER PARA REALIZAR TUS SUEÑOS
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Con la finalidad de contribuir a una mayor inclusión social y financiera en el país, el 
Fondo para el Desarrollo, INC (FONDESA) dio origen hace 7 años, al Banco de Ahorro y 
Crédito FONDESA, S.A (BANFONDESA). Desde entonces, ambas entidades actuando 
conjuntamente en sus respectivos roles de Casa Matriz y Subsidiaria, hemos sumado 
esfuerzos para fortalecer un modelo de responsabilidad social corporativa basado en la 
generación de valor para las personas, las familias, las comunidades y el entorno econó-
mico, social y ambiental que les rodea.

FONDESA Y BANFONDESA comparten el 
firme compromiso de generar sostenibili-
dad financiera, social y ambiental en be-
neficio de sus grupos de interés.  A partir 
de este compromiso estratégico con en-
foque de “valor compartido”, ambas en-
tidades unen sus esfuerzos disponiendo 
de recursos financieros y humanos para 
facilitar el acceso a la educación, fortale-
cer microempresas y fomentar emprendi-
mientos productivos urbanos y rurales.

El presente informe es un compendio del 
impacto social, económico y ambiental de 
nuestras operaciones financieras y no finan-
cieras durante el año 2021, que incluye los 
programas y líneas de acción de FONDESA 
y nuestra Subsidiaria BANFONDESA.

Para viabilizar el acceso a educación de 
calidad, FONDESA ejecuta una estrate-
gia basada en alianzas y convenios con 
universidades y escuelas de todo el país. 
Nos enorgullecen las alianzas de nuestra 
Casa Matriz con las casas de altos estudios 
superiores y especializados: ISA, UCNE, 
PUCMM, UNIBE, INTEC, BARNA, UNAD, 
UNPHU, CAPEX, IESEC HUMAN, CAMPUS 
FRANCE y UCATECI. Estas alianzas, estruc-
turadas alrededor de la financiación edu-
cativa de FONDESA, facilitan que miles de 
dominicanos de escasos recursos puedan 
estudiar en las mejores universidades pri-
vadas del país y el exterior.

Durante el cuatrienio 2018-2021, el progra-
ma de financiamiento para facilitar el ac-
ceso a la educación de calidad, registra la 
suma de RD$476.3 millones en líneas de 
crédito, con un 67% desembolsado a jóve-
nes y familias cuyo nivel de ingresos se si-
túa entre 3 y 6 salarios mínimos.

BALANCE SOCIAL CONSOLIDADO ESTRATEGIA CORPORATIVA
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Bajo el programa de crédito educativo y 
sus servicios de gestión de carteras de ter-
ceros, FONDESA impacta a 3,104 estudian-
tes de forma directa e indirecta. 

Desde el año 2018, FONDESA ejecuta un 
Programa de RSE enfocado en tres ejes 
temáticos: orientación vocacional, cultura 
emprendedora y prevención de violencia 
con enfoque de género. El programa in-
cluye la impartición de charlas y talleres 
en universidades, politécnicos y centros 
educativos privados.  En el ejercicio fiscal 
2021, más de 900 adolescentes recibie-

ron orientación para elegir la carrera de 
su vida; 1,041 adolescentes y jóvenes se 
beneficiaron de charlas sobre educación 
financiera y cultura emprendedora, y 267 
adolescentes fueron fortalecidas con se-
siones y actividades que promueven la 
prevención de violencia. En total, el Pro-
grama RSE impacta la calidad de vida de 
7,600 adolescentes y jóvenes de República 
Dominicana.

7,600
jóvenes 

+3,100
estudiantes

fueron impactados en su calidad de vida, 
con el programa de Responsabilidad So-
cial Educativa (RSE) durante el 2021. 
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En línea con su estrategia de inclusión 
financiera a través del ahorro, durante 
el 2021 BANFONDESA aperturó 38,342 
nuevas cuentas. Como resultado de esta 
estrategia 1,641 de éstas son Cuentas de 
Ahorro Infantil y 20,197 corresponden a 
cuentas de microempresarios en edades 
comprendidas entre 25 y 35 años. En una 
muestra manifiesta de inclusión social de 
género, nos satisface reseñar que un total 
de 19,741 mujeres detentan la titularidad 
de las cuentas aperturadas en el 2021; de 
las cuales un 31% son cuentas propiedad 
de micro y pequeñas empresarias. Un 83% 
de nuestros ahorrantes son familias y per-
sonas residentes en zona rural y periurba-
na.

Durante el año 2021 BANFONDESA puso 
a disposición de su público objetivo la 
suma de RD$5,846.5 millones, que fueron 
colocados en calidad de crédito en 84,724 
nuevos clientes, usuarios de nuestros prin-
cipales Productos Éticos: 

BANFONDESA RENOVABLE: La Ban-
ca Responsable tiene el potencial de arti-
cular y promover el consumo productos 
sostenibles, a partir del uso de recursos 
renovables y amigables con nuestro pla-
neta. Por eso, desde el 2015, damos pa-
sos firmes para contrarrestar el cambio 
climático a través de nuestro programa 
BANFONDESA RENOVABLE, línea que fi-
nancia soluciones de eficiencia energé-
tica, movilidad eléctrica y producción de 
energía alternativa y no contaminante. 

El Ahorro como 
herramienta de 
Inclusión Financiera 

colocados por Banfondesa durante el 
2021, en calidad de crédito en 84,724 
nuevos usuarios de nuestros principales 
productos éticos.  

RD$5,846.6  
MILLONES

“En Filita Pa´ la Escuela”: destinado a 
cubrir las necesidades educativas básicas 
de las familias dominicanas.

“Pinta Tu Casa”: busca contribuir a un 
derecho universal de disponer de una vi-
vienda digna

Como parte de su rol de contribuir a la 
profundización financiera en beneficio 
de poblaciones de bajos ingresos y en 
riesgo de exclusión, durante el año 2021 

BANFONDESA atendió a más de 10,000 
clientes menores de 25 años de edad, con 
un desembolso de recursos financieros 
por el orden de RD$352.1 millones. En ge-
neral, mediante los productos de Banca 
Ética, se otorgaron 11,172 créditos por un 
monto de RD$422.2 millones durante el 
ejercicio 2021. 

En línea con su enfoque de profundización 
financiera, del total de recursos otorgados, 
RD$4,874.9 millones fueron colocados en 
personas y familias residentes en zona rural.  
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En el año 2021 FONDESA amplía su alianza 
con el Fondo Agua Yaque del Norte para 
contribuir a la ampliación de la microelec-
trica comunitaria La Milagrosa, obra de 
interés ambiental y social ubicada en la 
Sección Angostura del distrito municipal 
de Manabao, Municipio Jarabacoa de la 
Provincia La Vega. Con la ampliación del 
sistema hidroeléctrico de 134 kW, se brin-
dará brindará el servicio de electricidad a 
150 familias de la comunidad de La Angos-
tura, incluyendo un complejo ecoturístico 
y otros negocios que operan en la zona o 
que se instalarán en el futuro. 

Nos enorgullece participar en esta inicia-
tiva basada en un sistema de gestión co-
munitaria, donde cada usuario paga una 
cuota en base al consumo eléctrico incu-
rrido, asegurando así la sostenibilidad fi-
nanciera y operativa de la microélectrica, 
cuyos excedentes se destinan para apoyar 
iniciativas productivas que impulsen la 
economía de la zona.

Agradecemos al Fondo Agua Yaque del 
Norte hacernos partícipes de esta maravi-
llosa obra comunitaria que impacta la ca-
lidad de vida de 150 familias. 

PROYECTO COMPARTIDO
– Micro-eléctrica Angostura 
– Fondo Agua Yaque del Norte

Inspirados en el ODS7 “Energía Sostenible 
y No Contaminante”, hemos desarrollado 
un plan de inversión que busca cambiar el 
modelo de consumo de energía conven-
cional por sistemas de paneles solares, cli-
matización, luminarias y equipos de bajo 
consumo en nuestra Casa Matriz y red de 
sucursales BANFONDESA, con inversiones 
que superan los RD$33.4 millones.

En línea con este compromiso, al cie-
rre del año 2021 FONDESA y Subsidiaria 
BANFONDESA disponen de un parque 
fotovoltaico de 1,558 paneles solares ins-
talados, con capacidad de generación de 

573.33 Kwp/año, dejando de emitir 415.806 
kg de CO2 durante el año 2021.

Yudelka Flores.
Directora Ejecutiva 

ENFOQUE A NIVEL INTERNO DE 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 
- Estructuras Físicas Responsables con 
el Medioambiente

Paneles
Solares

Instalados en las sedes de FONDESA y 
BANFONDESA, conforman un parque fo-
tovoltaico con capacidad de generar 573.33 
Kwp/año dejando de emitir 15,806 kg de 
CO2 durante el 2021.



3130

FONDESA Memor ia  2021Fondo para  e l  Desarro l lo . Inc

Manteniendo nuestro compromiso con el 
medio ambiente y atendiendo al Objeti-
vo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17: Ac-
ción por el clima, en el transcurso del 2021 
FONDESA tuvo presencia en distintas acti-

vidades de carácter formativo en formato 
virtual y presencial, en las cuales participa-
ron estudiantes de secundaria y universita-
rios, docentes y público en general. 

ACTIVIDADES a favor del medio ambiente
Con el conversatorio “Conservando y reco-
rriendo el territorio nacional”, FONDESA 
dijo presente en la IX Feria de la Semana 
de la Geografía de Plan LEA del Listín Dia-
rio, evento en el que participaron más de 
3000 estudiantes y docentes de centros 
educativos dominicanos. El conversatorio 
estuvo dirigido por Ariel Contreras, Gary 
De Arriba (Andariego) y Yolanda León, 
quienes expusieron sobre la biodiversidad 
de nuestra isla, de cómo unir el turismo y 
la conservación, cuidando los hábitats y 
especies de la biodiversidad dominicana. 
Otros eventos en los que participamos 
que brindaron aportes importantes sobre 
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desarrollo sostenible fueron el XXVI Semi-
nario de Ingeniería Industrial y Sistemas 
“Change: The future is now”, contando con 
la participación de más de 700 estudian-
tes, y Eco Feria Artesanal Navideña 2021, 
en donde la creatividad y el cuidado al 
medioambiente fueron los protagonistas.

Así mismo, el 2021 fue el año en el que 
FONDESA no solo destinó esfuerzos finan-
cieros en actividades que promovieron la 
educación ambiental como eje principal, 
sino que también unió fuerzas con equi-
pos de otras instituciones para dejar un 
impacto palpable y perdurable en dos co-
munidades vulneradas por el cambio cli-
mático.

La primera, Angostura, Manabao; donde 
nos unimos como copatrocinador junto al 
Fondo Agua Yaque del Norte, en el proyec-
to de ampliación de una micro hidroeléc-
trica comunitaria, con la cual se genera 
electricidad para proveer servicio de elec-
tricidad a 150 familias de la comunidad 
Angostura y la conservación de 305.67 
hectáreas de tierra, con el apoyo de The 
Nature Conservancy.

La segunda, comunidad de Arraiján, Ma-
nabao, donde FONDESA y sus colabora-
dores realizaron una jornada de reforesta-
ción, sembrando más de 500 ejemplares 
de pino criollo. De la jornada también fue-
ron partícipes representantes de APEDI, 
Fondo Agua Yaque, Plan Yaque, Ministerio 

de Medio Ambiente y líderes de la comu-
nidad. Esta jornada de reforestación se 
realizó con el propósito de crear concien-
cia acerca del cuidado y la importancia de 
la micro-cuenca Arraiján, una de las más 
importantes que alimentan al río Yaque 
del Norte.
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Con el apoyo del Banco Europeo de In-
versiones (BEI), el Programa de Financia-
miento a Entidades Educativas (PROFE), 
programa que busca facilitar la transfe-
rencia de tecnología mediante el acceso 
a herramientas tecnológicas inteligentes 
y amigables con el medioambiente, así 
como la creación de espacios ambien-
talmente idóneos para una enseñanza 
avanzada y de calidad, tanto en pequeños 
colegios rurales como en las grandes uni-
versidades del país.

Al cierre del ejercicio 2021, el Programa 
PROFE ha otorgado créditos para la insta-
lación y puesta en marcha diez plantas so-
lares y equipos tecnológicos distribuidos 
en 10 entidades educativas. Las inversio-
nes fotovoltaicas financiadas tienen una 
capacidad de producción de 861 Kwp de 
energía limpia/año y una proyección de 
ahorro en emisiones equivalentes a 785 
Toneladas de CO2.  

Dentro de los proyectos fotovoltaicos fi-
nanciados, se destaca la planta solar de la 
Universidad Adventista, entidad educativa 
con la mayor cantidad de potencia foto-
voltaica instalada en República Dominica-
na hasta la fecha. 

Mientras con el programa PROFE, alcanza 
a 92 entidades educativas (colegios priva-
dos y universidades), beneficiando a 6,741 
alumnos y 657 docentes de todo el país.

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO 
a Entidades Educativas (PROFE)

861 KW/P
de energía limpia al año, producen las 
inversiones fotovoltaicas financiadas, (...) 
con un ahorro de 785 toneladas de CO2.





4140

FONDESA Memor ia  2021Fondo para  e l  Desarro l lo . Inc

Durante todo el año 2021, FONDESA con-
tinuó extendiendo su la oferta de charlas, 
encuentros y talleres, virtuales y presen-
ciales, educación vocacional, emprendi-
miento, educación financiera, sostenibili-
dad ambiental, entre otros, impartidos por 
expertos en cada tema, de procedencia 
nacional e internacional. 

Asimismo, estuvimos presentes y fuimos 
partícipes como benefactores e invita-
dos en conferencias y actividades de cre-
cimiento dirigidas a jóvenes adultos y el 
público en general, con fines de sembrar 
en cada participante la motivación que 
les invite a perseverar por cada uno de sus 
sueños.

INFORME Bienestar Social y Financiero 
Memoria Anual 2021 (Actividades)

El futuro: 
pasión y vocación; 
oportunidades 
internacionales

¿Qué porcentaje de los estudiantes 
de nuevo ingreso ha elegido su carre-
ra universitaria por vocación y pasión 
verdadera? Frente a esa cuestionante 
tomamos como objetivo del 2021 ge-
nerar un impacto positivo en al menos 
un 50% de los jóvenes que participa-

PROGRAMA para promover el bienestar social

jóvenes estudiantes inspirados a través 
de charlas de Orientación Vocacional.

+900

ron en alguno de los encuentros de 
educación vocacional que sostuvimos 
en el transcurso del pasado año. 

Con los temas “Orientación Vocacio-
nal: Elige la carrera de tu vida”, “Hacia 
una decisión vocacional y profesional” 
y “Descubre tu pasión”, nos acercamos 
a 18 centros educativos, en los cuales 
compartimos con más de mil jóve-
nes en edades comprendidas entre 
15 y 18 años. 

En el 2021 nos dispusimos a fortalecer los 
lazos ya creados con los centros educati-
vos, sus estudiantes, docentes y familias. 
De la misma manera, establecimos nuevas 
relaciones con otros centros que descono-
cían las facilidades que ofrece FONDESA 
para su bienestar y el de su comunidad.

Motivados en afianzar nuestro compro-
miso con el ecosistema educativo domi-
nicano, impartimos y participamos en di-
versas actividades de índoles educativas 
y recreativas, alineadas a nuestra misión y 
en torno a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible que constituyen los cuatro pilares 
que definen la estrategia y guían nuestra 
operación cada día:
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Educar financieramente a la pobla-
ción dominicana representa un com-
promiso institucional que nos motiva 
día a día. En el ejercicio del 2021, como 
parte de nuestro programa de inser-
ción en centros educativos, imparti-

mos charlas de Educación Financiera 
y Cultura Emprendedora a jóvenes 
estudiantes de politécnicos y centros 
educativos del sector privado y sus fa-
miliares en todo el país. 

SALUD financiera y emprendimiento

13 centros 
educativos

jóvenes se beneficiaronde charlas 
sobre educación financiera y cultura 
emprendedora.

+1000

OPORTUNIDADES 
en el extranjero

Así mismo, FONDESA reafirmó su apoyo 
a aquellas personas que buscan ampliar 
sus horizontes en el extranjero ofrecien-
do espacios para conocer algunas de las 
oportunidades de acceder a universida-
des europeas con el encuentro virtual que 
sostuvimos con representantes de las uni-
versidades Escuela de Artes TAI, de Espa-
ña; la Universitá Cattolica del Sacro Cuore, 
de Italia; y la Anglia Ruskin University, de 
Reino Unido. 
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Garantizar la seguridad en línea de niños/as 
y adolescentes se convirtió en un tema de 
importante relevancia y por consiguiente 
se hizo necesario habilitar el espacio para 
generar la conversación sobre el tema. De 
la mano de las organizaciones UNICEF, Plan 
International y el programa End Violence 
Against Children, realizamos el conversa-
torio “Conectados y Seguros”, imparti-
do en dos tandas: una dirigida a niños/as 

y adolescentes, la segunda, para padres, 
madres, docentes y público adulto en ge-
neral. En cada sesión se enfatizó la impor-
tancia de prestar atención a los posibles 
peligros que acechan a diario en las pla-
taformas de internet y cómo denunciar y 
acompañar a una persona menor de edad 
que haya sido violentada mientras nave-
gaba en internet.

SEGURIDAD en Internet

fueron sensibilizadas sobre los tipos 
de peligros que hay en línea y las 
oportunidades que ofrece Internet.

+170 familias

El arte y la cultura siempre serán ejes que promueven la inclusión y una sociedad más 
igualitaria, que fomentando espacios de recreación y expresión artística. En el 2021, 
FONDESA dijo presente en el Concurso Literario de Poesía y Cuento, realizado por la Di-
rección de Arte y Cultura de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), 
en el que participaron 95 jóvenes estudiantes de esta alta casa de estudios.

Apoyamos los sueños de 95 estudiantes que 
participarondel Concurso Literario de Poesía 
y Cuento, PUCMM 2021.

CONCURSO Literario de Poesía, PUCMM
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Como es acostumbrado, en el 2021 FONDESA participó de las ferias universitarias Open 
Week PUCMM e INTEC Fest, que en esta ocasión fueron realizadas en modalidad vir-
tual. En estas actividades, FONDESA dio a conocer sus facilidades de financiamiento 
para estudiantes de ambas universidades, a través de una experiencia virtual explicativa 
y memorable. En esta misma línea, hicimos acto de presencia en el Orientation Week de 
UNIBE, un encuentro con los recién inscritos para que conocieran su universidad y sus 
respectivas carreras.

FERIAS (INTEC Fest, Open Week PUCMM, 
Orientation Week UNIBE, EXPO CIBAO) 

Reafirmando la importancia de nuestros 
docentes, a través de diversos encuentros 
les brindamos la oportunidad de ampliar 
sus conocimientos e interactuar con otros 
maestros de la comunidad educativa do-
minicana. “Optimizando el tiempo en cla-
se” fue un taller virtual impartido por la 
experta Andrea Taveras, en el que apren-
dieron nuevas herramientas que les per-
mitieran optimizar el manejo del tiempo y 
la participación de sus estudiantes.

FONDESA participó en el seminario “Edu-
car para la felicidad”, un seminario orga-
nizado y llevado a cabo por Plan LEA, que 
estuvo comprendido por 4 ejes temáticos, 
siendo estos la pedagogía de la felicidad, 
el cuidado de las emociones como herra-
mienta para sobrevivir en tiempos disrup-
tivos, la espiritualidad como vía de cultivo 
de la felicidad, y una presentación final de 
algunos testimonios de gente feliz.

APORTANDO Valor y Conocimiento para 
los Docentes Dominicanos
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Mucho se ha escrito con relación a lo que 
los alumnos de educación superior re-
quieren para desempeñarse y ser com-
petentes en el mundo laboral. También 
existe un sinnúmero de publicaciones 
de expertos en innovación educativa, así 
como diversas estrategias de enseñan-
za para desarrollar en los estudiantes las 
competencias que necesitan para obtener 
un empleo y desenvolverse exitosamente 
en un entorno de trabajo. Pero, alguna vez 
nos hemos preguntado ¿qué es lo que los 
alumnos de profesional esperan de sus 
profesores universitarios en cuanto a su 
formación?

Para abordar este tema, se realizó una in-

vestigación piloto con alumnos de la licen-
ciatura de Psicología en la Universidad del 
Valle de México campus Cumbres, para 
conocer su satisfacción en relación con la 
didáctica mostrada por sus profesores y 
sus expectativas. La mayoría de los alum-
nos coincidieron en que la aplicabilidad 
teórica de los conocimientos, la experien-
cia profesional del docente y una buena 
organización de la clase son muy impor-
tantes. Sin embargo, un punto relevante 
que se encontró es que también buscan 
que los docentes muestren liderazgo, un 
gran sentido humano, la capacidad de 
trabajar en colaboración con otros acto-
res, valores sociales y su intervención para 
resolver problemas comunitarios.

La formación universitaria pretende un 
desarrollo de conocimientos y habilidades, 
pero también un crecimiento personal.

¿QUÉ ESPERAN 
LOS ALUMNOS 
UNIVERSITARIOS 
DE SUS 
DOCENTES?

“Los alumnos no buscan centrarse solamente en la adquisición de conocimientos, 
también esperan que sus profesores les orienten en la búsqueda de un bienestar 
individual y social”. 
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Lo anterior coincide con múltiples inves-
tigaciones como la de Nieva y Martínez 
(2016) en relación con la formación de los 
educadores, donde se plasma al docen-
te como un agente determinante para 
la transmisión de la cultura y la transfor-
mación de la sociedad. Otra similitud la 
podemos encontrar en el trabajo de Cal-
derón y Loja (2018) sobre la necesidad de 
responsabilidad social y aplicabilidad de 
los conocimientos a los entornos reales. 
También en los análisis realizados sobre 
las expectativas para las escuelas del futu-
ro (Deval, 2013), el papel preponderante de 
cambio social que le otorga John Dewey a 
la educación (Niebles, 2005) y en los repor-
tes de la UNESCO para la educación supe-
rior y las habilidades necesaria para el si-
glo XXI (2017). En este último, se concretiza 
que la razón de la educación superior y la 
investigación deben ser parte fundamen-
tal del desarrollo cultural, socioeconómico 
y ecológicamente sostenible de los indi-
viduos, las comunidades y las naciones 
(2000), para lo cual el docente juega un 
papel preponderante durante todo el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje.

tar, entre muchos otros.

La forma en cómo se enseña todo lo an-
terior es un punto nodal del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Recordemos que 
la formación universitaria pretende un de-
sarrollo de conocimientos y habilidades, 
pero también un crecimiento personal; y 
para lograr esta meta, es necesario poner 
especial énfasis en la capacitación de los 
profesores. Hay que tener en cuenta que 
muchos de los profesores universitarios 
genuinamente son profesionales compe-
tentes; pero esto no significa que necesa-
riamente posean las habilidades pedagó-
gicas imprescindibles para desarrollar las 
competencias que se esperan en los es-
tudiantes para el siglo XXI. Se requiere de 
una formación especializada –y conscien-
te– para implementar adecuadamente en 
el aula los nuevos programas educativos 
que buscan repercutir en la calidad de la 
formación general del futuro profesional y 
en la sociedad.

La didáctica de los temas contemporá-
neos es clave para la formación de los    
estudiantes del siglo XXI 

La calidad de la enseñanza en las univer-
sidades y la formación profesional ha sido 
un eje recurrente en la agenda mundial 
desde hace décadas debido a los cambios 
socioculturales, políticos, educativos y eco-
nómicos por los que ha transitado nuestra 
sociedad. Considerando una visión global 
comunitaria de las problemáticas actuales 
y futuras, algunos de los temas prioritarios 
que se plantean las organizaciones inter-
nacionales (UNESCO, 2017) y las diferentes 
investigaciones (López, Martínez y Ponce, 
2020), son: 

• Los tópicos que se deberían seguir 
enseñando, sus modificaciones y 
los que deberían incorporarse (por 
ejemplo: el acoso, la alfabetización 
digital, la ciudadanía mundial, el 
desarrollo sostenible, los derechos 
humanos, etc.).

• La formación en investigación, la 
ética y su impacto en el desarrollo 
social.

• La aplicabilidad del conocimiento 
para solucionar aspectos profesio-
nales y comunitarios.

• La necesidad de un desarrollo per-
sonal, la salud integral y el bienes-

“Las nuevas generaciones hacen 
un llamado a quienes realizamos la 
función de docentes a fomentar una 
responsabilidad social reflexiva con 
miras al bien común”.
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Para conocer de forma general lo que los 
estudiantes esperan actualmente por par-
te de sus profesores se elaboró un instru-
mento de evaluación y un reporte donde 
se indagan las características relaciona-
das con la percepción del estudiante en 
relación con la práctica docente durante 
su carrera. Se creó una escala de satisfac-
ción respecto a la actividad docente por 
medio de juicio de expertos. Es un méto-
do de validación que implica concatenar 
opiniones fundamentadas de individuos 
con probada trayectoria en cierto tema, 
que cumplan con ciertas credenciales y 
que pueden aportar relevancia a una in-
vestigación, así como objetividad y aco-
taciones pertinentes. El instrumento des-
pués fue aplicado a más de 25 estudiantes 
de los últimos cursos de la carrera. Los 
resultados preliminares (Andueza, Rodrí-
guez y Tobón, 2020) de las encuestas con 
los alumnos mostraron que los tópicos 
que consideran más relevantes son los si-
guientes: 

• Relevancia de los temas o tópicos. 
Que los docentes logren demos-
trar los motivos por los cuales cier-
tos temas se revisan en las asig-
naturas (que exista una conexión 
lógica entre los tópicos abordados, 
la asignatura y la carrera).

• Adaptación a los distintos contex-
tos áulicos. Que los docentes logren 
adaptarse –en lo posible– a las ne-
cesidades de los grupos (por su 
volumen, diversidad, necesidades 
especiales, etc.) para tratar de crear 
un proceso de enseñanza-aprendi-
zaje personalizado.

• Amplitud en los procesos didácticos. 
Que los docentes muestren creativi-
dad, innovación y variedad al aplicar 
diversas técnicas de enseñanza du-
rante sus clases (proyectos, ensayos, 
debates, casos, prácticas, roles, etc.).

• Liderazgo profesional. Que los do-
centes actúen como líderes dentro 
y fuera del aula, que promuevan los 
valores sociales, académicos y la éti-
ca de su profesión.

• Compromiso social. Que los docen-
tes logren despertar interés por la 
asignatura, la carrera y sus aplica-
ciones al bienestar social.

• Aplicabilidad a problemas y nece-
sidades reales. Que los docentes lo-
gren relacionar los conocimientos 
y habilidades trabajados durante 
las clases con el contexto social y la 
búsqueda de resolver necesidades 
de la comunidad.

Como podemos observar, durante su for-
mación universitaria los alumnos no bus-
can centrarse solamente en la adquisición 
de conocimientos, también esperan que 
sus profesores les orienten en la búsque-
da de un bienestar individual y social. Esto 
nos hace asumir que existe una necesidad 
específica de formación docente en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje que 
promuevan la generación de competen-
cias para resolver problemas del contexto 
social, que ayuden al desarrollo humano 
y que busquen aplicar lo aprendido en la 
práctica profesional de una forma ética.  
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Las nuevas generaciones y el contexto 
sociocultural actual están haciendo un 
llamado a quienes realizamos la función 
de docentes para fomentar una responsa-
bilidad social reflexiva y con miras al bien 
común, alejándonos del modelo de éxito 
individualista de años anteriores. Como 
formadores de personas, debemos re-
flexionar constantemente sobre nuestras 
prácticas y nuestra enorme responsabili-
dad social. ¿Estamos preparados los pro-
fesores para esta responsabilidad? ¿Cómo 
podemos apoyarnos entre nosotros y a los 
alumnos para lograr estos objetivos? Estas 
y otras cuestiones son planteamientos cla-
ve que debemos trabajar en nuestra prác-
tica pedagógica diaria para las generacio-
nes actuales y futuras.

Una carrera universitaria no solamente sig-
nifica prepararse para cumplir cabalmen-
te una profesión, sino que debe procurar la 
formación integral del individuo para que 
pueda intervenir de forma responsable 
en la solución de los problemas sociales. 
Esto implica que como docentes tenemos 
un llamado ético a la mejora continua. La 
creación de nuestra escala de satisfacción 
didáctica fue un primer paso para conocer 
la percepción estudiantil de nuestro que-
hacer en el aula. El siguiente paso es ex-
tender este proyecto a un mayor número 
de estudiantes en distintas modalidades 
de estudio. Invitamos a todos los colegas 
a revisar y adaptar nuestro instrumento 
para sus diferentes áreas y juntos buscar 
nuevas y mejores formas de abordar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje en 
beneficio de los alumnos y la sociedad.        
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